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       Cet ebook vous donne tous les outils, stratégies et modèles 

nécessaires pour réussir dans la conciergerie en location courte 

durée. Mettez en pratique chaque étape et développez une activité 

rentable et pérenne !            

 

Introduction 

La Conciergerie en Location Courte Durée : Une 

Opportunité en Pleine Croissance 

L’essor des plateformes comme Airbnb, Booking, et Vrbo a profondément 

transformé le marché de la location saisonnière. De plus en plus de 

propriétaires mettent leurs biens en location courte durée, attirés par la 

rentabilité de ce modèle. Toutefois, gérer un logement loué à court terme peut 

être une tâche chronophage et complexe : accueil des voyageurs, ménage, 

maintenance, gestion des réservations et des imprévus. C’est là qu’intervient la 

conciergerie spécialisée dans la location courte durée. 

La conciergerie en location courte durée (LCD) offre un service clé en main aux 

propriétaires en prenant en charge l’ensemble des opérations liées à la location 

de leurs biens. Ce secteur connaît une forte croissance, et de nombreuses 

entreprises se lancent dans cette activité avec succès. 

Pourquoi Créer une Conciergerie en Location Courte Durée ? 

Si vous cherchez un business rentable et évolutif, la conciergerie en LCD 

représente une opportunité idéale. Voici pourquoi : 
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• Demande en forte croissance : De plus en plus de propriétaires font 

appel à des services de conciergerie pour optimiser la gestion de leurs 

locations. 

• Rentabilité attractive : Les conciergeries perçoivent généralement des 

commissions sur chaque réservation ou des frais fixes, assurant un 

revenu stable et évolutif. 

• Modèle flexible : Vous pouvez débuter seul, puis développer votre 

entreprise en recrutant une équipe. 

• Digitalisation croissante : Les outils d’automatisation permettent 

d’optimiser la gestion et d’améliorer l’expérience client. 

• Évolution des réglementations : Dans certaines villes, les propriétaires 

doivent respecter des contraintes légales qui rendent les services de 

conciergerie encore plus indispensables. 

Objectif de cet Ebook 

Ce guide complet vous accompagnera dans toutes les étapes de la création et 

du développement d’une conciergerie en location courte durée. Que vous soyez 

un entrepreneur débutant ou que vous souhaitiez professionnaliser une activité 

existante, cet ebook vous donnera toutes les clés pour réussir. 

Vous découvrirez : 

     Comment analyser le marché et structurer votre offre. 

     Les services incontournables à proposer pour attirer et fidéliser les 

propriétaires. 

     Les meilleures stratégies pour trouver des clients et développer votre 

réseau. 

     Les outils et technologies qui vous permettront d’automatiser et d’optimiser 

votre activité. 

     Des études de cas inspirantes et des témoignages d’experts du secteur. 

À Qui s’Adresse Ce Guide ? 

• Entrepreneurs et indépendants souhaitant créer une conciergerie 

rentable et scalable. 
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• Gestionnaires immobiliers désirant diversifier leurs services et maximiser 

la rentabilité des biens. 

• Propriétaires de biens en LCD souhaitant professionnaliser la gestion de 

leurs locations. 

• Prestataires de services (ménage, maintenance, accueil voyageurs) 

cherchant à structurer leur activité en conciergerie. 

Comment Utiliser Cet Ebook ? 

Ce guide est structuré en chapitres couvrant chaque aspect essentiel du 

lancement et du développement d’une conciergerie en location courte durée. Il 

vous suffit de suivre les étapes dans l’ordre pour bâtir votre activité de A à Z. 

           Prêt à démarrer ? Passons au premier chapitre pour comprendre le 

marché et ses opportunités. 

 

Chapitre 1️ : Comprendre le Marché de la Conciergerie en 

Location Courte Durée 

 

1️.1️ L'Évolution du Marché de la Location Courte Durée 

Le secteur de la location courte durée a explosé ces dernières années, porté par 

l’essor des plateformes comme Airbnb, Booking, Vrbo et Abritel. De plus en 

plus de voyageurs privilégient ce type d’hébergement pour son rapport qualité-

prix, son confort et son authenticité. 

    Facteurs clés de croissance : 

• L’évolution des habitudes de voyage : Les touristes et professionnels 

recherchent des logements flexibles et bien équipés. 

• La rentabilité pour les propriétaires : La location courte durée est 

souvent plus lucrative que la location traditionnelle. 

• Les nouvelles technologies : Digitalisation des réservations, 

automatisation des tâches, outils de tarification dynamique. 



8 
 

• La crise sanitaire : Augmentation du tourisme local et développement du 

télétravail qui favorisent la demande pour des logements temporaires. 

1️.2️ Pourquoi la Conciergerie en LCD est-elle un Marché en Pleine Expansion ? 

Avec la multiplication des logements en location courte durée, de nombreux 

propriétaires font face à une gestion chronophage et complexe. C’est ici 

qu’intervient la conciergerie spécialisée, qui propose un service clé en main 

pour faciliter l’exploitation des biens. 

     Les besoins des propriétaires : 

• Gestion des réservations et communication avec les voyageurs. 

• Accueil et départ des locataires. 

• Ménage et maintenance entre chaque séjour. 

• Optimisation des annonces et tarification dynamique. 

1️.3️ Qui Sont les Clients d’une Conciergerie LCD ? 

    Les propriétaires particuliers : Personnes possédant un bien qu’elles louent 

occasionnellement et souhaitant déléguer la gestion.  

    Les investisseurs immobiliers : Multipropriétaires qui cherchent à 

rentabiliser plusieurs biens.  

    Les expatriés et résidents secondaires : Personnes vivant à l’étranger ou 

possédant une résidence secondaire qu’elles souhaitent rentabiliser en leur 

absence.  

    Les agences immobilières : Certaines agences incluent un service de gestion 

en LCD dans leur offre. 

1️.4️ Étude des Modèles Économiques des Conciergeries LCD 

Les entreprises de conciergerie LCD adoptent différents modèles de revenus : 

1️. Facturation à la commission 

• La conciergerie prélève un pourcentage (15-30%) sur chaque réservation. 

• Modèle attractif car il est indexé sur la rentabilité des biens. 
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2️. Forfait mensuel 

• Un abonnement fixe mensuel couvrant la gestion complète du logement. 

• Idéal pour les propriétaires souhaitant un coût prévisible. 

3️. Facturation à la prestation 

• Chaque service est facturé individuellement (check-in, ménage, 

maintenance, optimisation d’annonce). 

• Permet aux propriétaires de choisir uniquement les services dont ils ont 

besoin. 

1️.5️ Réglementations et Contraintes Légales 

La location courte durée est encadrée par différentes lois, qui varient selon les 

pays et les villes. Avant de lancer une conciergerie LCD, il est essentiel de 

maîtriser la réglementation en vigueur. 

    Durée de location maximale : Dans certaines villes comme Paris, la location 

d’une résidence principale est limitée à 120 jours/an.  

    Obligation d’enregistrement : Certaines municipalités imposent un numéro 

d’enregistrement pour les locations saisonnières.  

    Taxe de séjour et déclarations fiscales : Gestion des taxes locales et 

déclaration des revenus locatifs.  

    Règles de copropriété : Certaines résidences interdisent la location courte 

durée. 

1️.6️ Conclusion 

Le marché de la conciergerie en LCD est en pleine expansion, porté par l’essor 

des locations saisonnières et la complexité croissante de leur gestion. Une 

bonne compréhension des besoins des clients, des modèles économiques et 

des contraintes légales est essentielle pour réussir. 

      Prochain chapitre : Comment structurer son projet et se lancer 

efficacement ? 
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Chapitre 2️ : Préparer son Projet de Conciergerie en Location 

Courte Durée 

 

2️.1️ Réaliser une Étude de Marché Locale 

Avant de se lancer, il est crucial d’analyser le marché de la location courte durée 

dans votre région. 

     Identifier la demande locale : 

• Quels sont les quartiers les plus recherchés ? 

• Y a-t-il une saisonnalité importante ? 

• Quelle est la durée moyenne des séjours ? 

     Analyser la concurrence : 

• Qui sont les autres conciergeries en place ? 

• Quels services proposent-elles et à quels tarifs ? 

• Comment se différencier ? 

     Évaluer la rentabilité : 

• Prix moyen des locations dans votre secteur. 

• Nombre moyen de jours loués par mois. 

• Revenus potentiels pour la conciergerie en fonction du modèle 

économique choisi. 

 

2️.2️ Choisir Son Positionnement 

Il existe plusieurs types de conciergeries LCD. Il est essentiel de définir votre 

positionnement dès le départ. 

1️. Conciergerie Haut de Gamme       

• Service ultra-personnalisé 
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• Expériences sur-mesure pour les voyageurs 

• Tarification plus élevée 

2️. Conciergerie Automatisée           

• Utilisation des nouvelles technologies 

• Check-in/check-out sans contact 

• Automatisation de la tarification et des réservations 

3️. Conciergerie de Proximité         

• Services adaptés aux petits propriétaires 

• Relation directe et suivie avec les clients 

• Tarification plus abordable 

Votre positionnement doit correspondre à la demande locale et à votre 

expertise. 

 

2️.3️ Définir Son Offre de Services 

Une conciergerie LCD propose généralement plusieurs prestations essentielles. 

    Gestion des réservations et communication client 

• Réponse aux messages et aux demandes 24/7 

• Optimisation des annonces sur Airbnb, Booking, etc. 

• Mise à jour des tarifs en fonction de la demande 

    Accueil et Départ des Voyageurs 

• Check-in en personne ou via boîte à clés connectée 

• Explication des équipements et conseils sur la région 

• Vérification du logement après chaque séjour 

    Entretien et Ménage 

• Nettoyage professionnel entre chaque réservation 
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• Gestion du linge (draps, serviettes) 

• Vérification et maintenance des équipements 

    Maintenance et Assistance 

• Gestion des petits travaux et réparations 

• Intervention rapide en cas de problème 

• Contact avec des prestataires locaux 

    Gestion des Avis Clients 

• Encourager les locataires à laisser un avis positif 

• Répondre aux commentaires et gérer les litiges 

 

2️.4️ Choisir Son Modèle Économique 

Il existe plusieurs manières de structurer la tarification d’une conciergerie LCD. 

      1️. Commission par Réservation 

• 15 à 30% du montant total de la location. 

• Avantage : plus les revenus du propriétaire augmentent, plus la 

conciergerie gagne. 

        2️. Forfait Mensuel 

• Paiement fixe pour une gestion complète du logement. 

• Idéal pour les propriétaires qui souhaitent un coût stable. 

    3️. Facturation à la Prestation 

• Chaque service est facturé séparément (check-in, ménage, maintenance). 

• Convient aux propriétaires souhaitant une flexibilité maximale. 

Le choix du modèle dépend de votre marché et des attentes des propriétaires. 

 

2️.5️ Réglementation et Aspects Juridiques 
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    Statut juridique : 

• Auto-entreprise (micro-entreprise) : facile à créer, adapté aux débuts. 

• SARL / SAS : recommandé pour une croissance rapide. 

    Assurances indispensables : 

• Assurance responsabilité civile professionnelle. 

• Assurance pour couvrir les dommages causés aux logements. 

    Respect de la législation locale : 

• Vérifier les restrictions de location courte durée dans votre ville. 

• Obligation d’enregistrement dans certaines municipalités. 

• Gestion de la taxe de séjour et obligations fiscales. 

 

2️.6️ Plan d’Action pour Démarrer Rapidement 

1 Rédiger un business plan clair et réaliste.  

2 Créer une identité visuelle et une offre commerciale.  

3 Développer un réseau de prestataires fiables (ménage, maintenance).  

4 Lancer un site web et des pages sur les réseaux sociaux.  

5 Signer ses premiers contrats avec des propriétaires.  

6 Automatiser la gestion dès que possible pour optimiser son temps. 

 

Conclusion 

Préparer son projet de conciergerie LCD est une étape cruciale. Une étude de 

marché solide, un positionnement clair et une offre bien définie sont les bases 

d’un lancement réussi. 

      Prochain chapitre : Comment mettre en place et optimiser ses services ? 
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Chapitre 3️ : Mettre en Place les Services Clés 

 

3️.1️ L’Accueil et le Départ des Voyageurs : Une Expérience Optimisée 

L’une des étapes les plus importantes dans la location courte durée est l’accueil 

des voyageurs. Une bonne expérience dès l’arrivée favorise des avis positifs et 

fidélise la clientèle. 

     Options pour le check-in : 

• Check-in en personne : Permet d’accueillir les voyageurs et de leur 

expliquer le fonctionnement du logement. 

• Boîte à clés sécurisée : Pratique pour les arrivées tardives. 

• Serrures connectées : Accès à distance avec code personnalisé. 

     Check-out efficace : 

• Communication claire sur l’heure et la procédure de départ. 

• Vérification de l’état du logement. 

• Demande d’avis et de recommandations pour améliorer le service. 

 

3️.2️ Le Ménage et l’Entretien : Clé de la Satisfaction Client 

Un logement impeccable est essentiel pour recevoir de bonnes évaluations. La 

conciergerie doit garantir un nettoyage professionnel et rigoureux. 

         Organisation du ménage entre chaque réservation : 

• Nettoyage des surfaces, sols et sanitaires. 

• Changement du linge de maison (draps, serviettes). 

• Rechargement des consommables (savon, papier toilette, café). 

• Vérification de l’état général du logement. 

    Services de maintenance : 

• Intervention rapide en cas de panne (électricité, plomberie, wifi). 
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• Vérification régulière des équipements (chauffage, électroménager, 

climatisation). 

• Coordination avec des prestataires pour des réparations. 

 

3️.3️ L’Optimisation des Annonces : Maximiser la Visibilité et les Réservations 

Une annonce bien rédigée et optimisée permet d’attirer plus de voyageurs et 

d’augmenter le taux d’occupation. 

      Éléments essentiels d’une annonce performante : 

• Titre attractif : Mettre en avant un point fort (ex. : "Superbe appartement 

avec vue sur mer"). 

• Photos professionnelles : Essentielles pour donner envie de réserver. 

• Description détaillée : Inclure toutes les commodités et spécificités du 

logement. 

• Mise à jour des tarifs dynamiques : Ajustement des prix selon la saison 

et la demande. 

           Outils d’optimisation : 

• AirDNA : Analyse de la concurrence et recommandations tarifaires. 

• Beyond Pricing / PriceLabs : Ajustement automatique des prix. 

• Canva : Création de visuels attractifs pour les annonces. 

 

3️.4️ La Communication et la Relation Client 

Un bon service client est un facteur clé pour obtenir des avis positifs et fidéliser 

les voyageurs. 

     Avant le séjour : 

• Réponse rapide aux messages et questions des voyageurs. 

• Envoi automatique des instructions d’arrivée. 

     Pendant le séjour : 



16 
 

• Assistance en cas de problème. 

• Suggestions personnalisées (restaurants, activités locales). 

     Après le séjour : 

• Message de remerciement. 

• Demande d’avis et recommandations. 

• Offre spéciale pour un prochain séjour. 

    Outils recommandés pour la gestion des messages : 

• Guesty for Hosts : Centralisation des communications sur plusieurs 

plateformes. 

• Smartbnb / Hospitable : Automatisation des réponses et des rappels. 

• WhatsApp Business : Relation client fluide et directe. 

 

3️.5️ Suivi et Gestion des Avis Clients 

Les avis influencent fortement le taux de réservation. Il est crucial de gérer 

activement la réputation en ligne des logements gérés par la conciergerie. 

      Comment obtenir de bons avis ? 

• Offrir un service impeccable. 

• Ajouter des touches personnelles (cadeau de bienvenue, conseils locaux). 

• Encourager les voyageurs à laisser un avis après leur séjour. 

           Gestion des avis négatifs : 

• Répondre de manière courtoise et professionnelle. 

• Proposer une solution en cas d’expérience insatisfaisante. 

• Tirer des leçons des critiques constructives pour améliorer les services. 

 

3️.6️ Conclusion 
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Mettre en place des services de qualité est essentiel pour le succès d’une 

conciergerie en location courte durée. Un accueil optimisé, un ménage 

impeccable, une communication fluide et une gestion efficace des avis 

permettent d’assurer une expérience exceptionnelle aux voyageurs et de 

maximiser les revenus des propriétaires. 

      Prochain chapitre : Comment trouver ses premiers clients et développer 

son réseau ? 

 

 

Chapitre 4️ : Trouver ses Premiers Clients et Développer son 

Réseau 

 

4️.1️ Identifier Son Client Idéal 

Avant de démarcher, il est essentiel de comprendre qui sont les propriétaires 

susceptibles de faire appel à vos services. 

     Types de clients potentiels : 

• Propriétaires particuliers : Ceux qui louent occasionnellement leur 

résidence principale ou secondaire. 

• Investisseurs immobiliers : Multipropriétaires souhaitant maximiser leur 

rentabilité. 

• Expatriés et résidents secondaires : Ayant besoin d’une gestion complète 

de leur bien en leur absence. 

• Agences immobilières : Certaines agences cherchent à externaliser la 

gestion de leurs biens en location courte durée. 

       Définir son client cible permet d’adapter son offre et son discours 

commercial. 

 

4️.2️ Stratégies pour Trouver ses Premiers Clients 
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        1️. Le démarchage direct : Aller chercher ses clients 

• Prospection locale : Identifier les biens en location courte durée dans 

votre ville et contacter les propriétaires. 

• Prise de contact via Airbnb et Booking : Certains propriétaires gèrent 

eux-mêmes mais cherchent de l’aide. 

• Participation aux événements immobiliers : Conférences, salons, 

réseaux d’entrepreneurs. 

• Affichage dans des lieux stratégiques : Agences immobilières, 

commerces locaux, hôtels. 

     2️. Développer une présence en ligne 

• Créer un site web professionnel : Présenter vos services et permettre la 

prise de contact facilement. 

• Optimiser son référencement local (SEO) : Être visible sur Google pour 

des recherches comme "Conciergerie Airbnb [ville]". 

• Utiliser Google My Business : Un profil optimisé avec des avis clients 

renforce la crédibilité. 

• Être actif sur les réseaux sociaux : Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok 

(exemples de réussites, témoignages, conseils pour propriétaires). 

     3️. Le bouche-à-oreille et les recommandations 

• Offrir une prestation gratuite ou un tarif réduit aux premiers clients : En 

échange d’un témoignage et d’une recommandation. 

• Mettre en place un programme de parrainage : Récompenser les clients 

qui vous recommandent à d’autres propriétaires. 

• Collaborer avec des prestataires locaux : Agents immobiliers, sociétés de 

ménage, conciergeries d’entreprises. 

       4️. Publicité et Marketing 

• Publicités Facebook et Instagram : Ciblage des propriétaires immobiliers 

de votre région. 
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• Google Ads : Campagnes payantes sur des mots-clés comme 

"conciergerie Airbnb Paris". 

• Publicité locale : Flyers, annonces dans des magazines immobiliers, radio 

locale. 

 

4️.3️ Créer une Offre de Lancement Attractive 

      Les premières offres doivent inciter les propriétaires à tester vos services. 

      Idées d’offres attractives : 

• Première gestion gratuite ou à tarif réduit. 

• Audit gratuit des annonces existantes des propriétaires. 

• Pack découverte avec 3 mois à prix réduit. 

    Exemple de message de prospection efficace : 

Bonjour [Nom du propriétaire], 

Je me permets de vous contacter car j’ai remarqué votre annonce sur 

[Airbnb/Booking] et j’aimerais vous proposer un service qui pourrait vous 

faciliter la gestion de votre bien. Nous sommes une conciergerie spécialisée 

dans la location courte durée et nous aidons les propriétaires à optimiser leurs 

revenus tout en s’occupant de toute la logistique. 

Seriez-vous disponible pour un échange rapide afin que je vous explique 

comment nous pouvons vous aider ? 

À très bientôt, 

[Votre Nom] – [Nom de votre conciergerie] 

[Téléphone / Email] 

 

4️.4️ Développer Son Réseau pour Assurer la Croissance 

    S’associer avec des agences immobilières : Elles ont souvent des 

propriétaires clients intéressés par la gestion en LCD.     Créer un réseau de 
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partenaires locaux : Prestataires de ménage, artisans, photographes 

professionnels.     Intégrer des groupes et forums spécialisés : Communautés 

Facebook, forums d’investisseurs immobiliers.     Participer à des événements 

de networking : Clubs d’entrepreneurs, associations locales. 

 

4️.5️ Conclusion 

Trouver ses premiers clients demande du travail, mais avec une bonne stratégie 

de prospection, une présence en ligne optimisée et un réseau solide, vous 

pourrez rapidement construire une base de propriétaires fidèles. 

      Prochain chapitre : Les outils et automatisations pour optimiser votre 

gestion. 

Chapitre 5️ : Outils et Automatisation pour une Gestion Efficace 

5️.1️ Pourquoi Automatiser la Gestion de sa Conciergerie ? 

La gestion d’une conciergerie en location courte durée implique de nombreuses 

tâches répétitives. L’automatisation permet de : 

     Gagner du temps : Moins de tâches manuelles, plus d’efficacité.  

     Améliorer la communication : Réponses rapides et gestion fluide des 

demandes.  

     Optimiser les prix : Ajustement automatique des tarifs selon la demande.  

     Assurer une meilleure expérience client : Processus fluides et réactifs. 

Dans ce chapitre, nous allons explorer les meilleurs outils pour optimiser votre 

gestion. 

 

5️.2️ Les Meilleurs Outils pour la Gestion des Réservations et des Clients 

      Guesty : Plateforme complète pour gérer plusieurs annonces sur différentes 

plateformes (Airbnb, Booking, Vrbo, etc.).  
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      Lodgify : Permet de créer un site de réservation direct et de synchroniser 

les calendriers.       Your Porter App : Outil de gestion simple pour les 

conciergeries débutantes.  

      Tokeet : Automatisation avancée des réservations et des paiements. 

    Fonctionnalités essentielles à rechercher : 

• Synchronisation automatique des calendriers. 

• Gestion centralisée des messages clients. 

• Suivi des paiements et génération de factures. 

 

5️.3️ Automatiser la Communication avec les Voyageurs 

Une réponse rapide et efficace aux voyageurs est cruciale pour obtenir de bons 

avis. Voici les meilleurs outils : 

      Smartbnb (Hospitable) : Répond aux messages de manière automatique en 

fonction du contexte.  

      Zenvoy : Centralise les messages de toutes les plateformes en un seul 

endroit.  

      WhatsApp Business : Idéal pour une communication rapide et 

professionnelle. 

    Exemples d’automatisation : 

• Envoi automatique des instructions de check-in après la réservation. 

• Messages de rappel pour le check-out. 

• Réponses automatiques aux questions fréquentes. 

 

5️.4️ Optimisation des Tarifs et Revenus avec des Outils de Pricing Dynamique 

      Beyond Pricing : Analyse l’offre et la demande locale pour ajuster 

automatiquement les prix.  
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      PriceLabs : Stratégies tarifaires avancées pour maximiser le taux 

d’occupation.  

      Wheelhouse : Outil de tarification dynamique avec personnalisation 

avancée. 

           Avantages de la tarification dynamique : 

• Maximiser les revenus pendant les périodes de forte demande. 

• Ajuster les prix en fonction de la concurrence. 

• Automatiser les promotions de dernière minute pour éviter les nuits 

vides. 

 

5️.5️ Automatiser la Gestion des Ménages et de la Maintenance 

      TurnoverBnB : Planifie automatiquement les interventions des équipes de 

ménage.  

      Properly : Vérification et suivi des checklists de nettoyage en temps réel.  

      TaskRabbit : Réseau de prestataires locaux pour la maintenance rapide. 

    Processus automatisés recommandés : 

• Planification des ménages après chaque départ. 

• Notification automatique des prestataires. 

• Checklists numériques pour assurer la qualité des prestations. 

 

5️.6️ Sécurisation des Paiements et Suivi Financier 

      Stripe : Solution de paiement en ligne sécurisée.  

      SumUp : Terminal de paiement mobile pour les services additionnels.  

      QuickBooks : Gestion de la comptabilité et des factures. 

    Meilleures pratiques financières : 
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• Suivi automatique des paiements des voyageurs. 

• Facturation automatique des propriétaires. 

• Prévision et suivi des revenus. 

 

5️.7️ Conclusion 

L’automatisation et l’utilisation d’outils adaptés permettent de gérer 

efficacement une conciergerie en location courte durée. En mettant en place 

ces solutions, vous gagnez en productivité et améliorez la satisfaction des 

clients. 

      Prochain chapitre : Stratégies de croissance et expansion !            

 

Chapitre 6️ : Stratégies de Croissance et Expansion 

 

6️.1️ Pourquoi Développer sa Conciergerie ? 

Une fois votre conciergerie en location courte durée bien lancée, l’objectif est 

de croître durablement en attirant plus de clients, en optimisant vos services et 

en élargissant votre marché. 

           Les avantages de l’expansion : 

• Augmenter son chiffre d’affaires et sa rentabilité. 

• Développer une équipe pour alléger la charge de travail. 

• Diversifier ses services pour répondre à plus de besoins. 

• Se positionner comme un acteur incontournable sur son marché. 

 

6️.2️ Comment Fidéliser Ses Propriétaires ? 

Garder ses clients existants est plus rentable que d’en chercher de nouveaux. 

     Stratégies de fidélisation : 
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• Offrir des réductions pour les contrats longue durée. 

• Proposer un accompagnement personnalisé. 

• Mettre en place un programme de parrainage. 

• Assurer un service client réactif et de qualité. 

• Fournir des rapports de performance sur la rentabilité des biens gérés. 

 

6️.3️ Attirer de Nouveaux Clients 

      Stratégies d’acquisition :  

1 Optimiser sa présence en ligne : SEO, réseaux sociaux, site web 

professionnel.  

2 Créer des partenariats locaux : Agences immobilières, promoteurs, 

prestataires touristiques.  

3 Miser sur le bouche-à-oreille : Témoignages clients, recommandations.  

4 Mettre en place des campagnes publicitaires : Google Ads, Facebook Ads. 

Exemple d’une offre d’acquisition : 

      1️ mois offert pour tout propriétaire rejoignant la conciergerie ! 

 

6️.4️ Diversifier Ses Services pour Se Démarquer 

       Idées de diversification : 

• Gestion de locations de longue durée. 

• Organisation d’expériences locales (visites, excursions, gastronomie). 

• Services premium : majordome, chef à domicile. 

• Gestion de propriétés haut de gamme (luxe, villas, chalets). 

    Pourquoi diversifier ? 

• Se différencier de la concurrence. 
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• Offrir une expérience plus complète aux voyageurs. 

• Générer des revenus complémentaires. 

 

6️.5️ Expansion Géographique : Gérer Plusieurs Villes 

🏙 Étapes pour étendre sa conciergerie :  

1 Étudier la demande locale dans d’autres villes.  

2 Établir des partenariats avec des prestataires locaux.  

3 Tester l’expansion sur une nouvelle ville avec quelques biens pilotes.  

4 Recruter des gestionnaires locaux pour garantir la qualité du service. 

       Astuce : Développer un réseau de conciergeries affiliées pour se déployer 

rapidement. 

 

6️.6️ Structurer Son Équipe et Gérer la Croissance 

        Recrutement des premiers employés : 

• Gestionnaires de biens. 

• Prestataires de ménage et maintenance. 

• Assistants pour la communication client. 

      Outils de gestion d’équipe : 

• Trello / Asana : Gestion des tâches. 

• Slack : Communication interne. 

• TurnoverBnB : Organisation du ménage. 

    Sous-traitance vs recrutement interne : 

• Externaliser les services pour plus de flexibilité. 

• Embaucher pour garantir une meilleure qualité de service. 
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6️.7️ Conclusion 

La croissance d’une conciergerie LCD repose sur la fidélisation des clients, 

l’acquisition de nouveaux biens, la diversification des services et l’expansion 

géographique. Une structuration efficace et l’intégration des bons outils 

permettront d’assurer un développement durable. 

      Prochain chapitre: Études de cas et témoignages de conciergeries à 

succès! 

 

Chapitre 7️ : Choisir la Structure Juridique de sa Conciergerie 

 

7️.1️ Pourquoi le Choix de la Structure Juridique est Important ? 

Créer une conciergerie en location courte durée implique de choisir un statut 

juridique adapté. Ce choix impacte : 

     La fiscalité et les charges sociales. 

     La responsabilité personnelle. 

     La capacité à embaucher et à lever des fonds. 

     Les formalités administratives. 

Dans ce chapitre, nous examinerons les principales structures juridiques et leur 

pertinence pour votre activité. 

 

7️.2️ Les Différentes Structures Juridiques 

    Micro-entreprise (Auto-entrepreneur) 

      Idéal pour un démarrage en solo avec peu de frais. 

    Avantages : 

• Facilité de création et gestion simplifiée. 

• Charges sociales réduites (calculées sur le chiffre d’affaires). 

• Dispense de TVA jusqu’à un certain seuil. 
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    Inconvénients : 

• Plafond de chiffre d’affaires (77 700€ en prestations de services). 

• Impossibilité de déduire certaines charges. 

• Responsabilité personnelle sur le patrimoine. 

    Entreprise Individuelle (EI / EIRL) 

      Un bon compromis pour gérer seul en protégeant ses biens personnels. 

    Avantages : 

• Statut plus flexible que l’auto-entreprise. 

• Protection du patrimoine personnel via l’EIRL. 

• Possibilité de déduire les charges. 

    Inconvénients : 

• Charges sociales plus élevées. 

• Gestion comptable plus complexe que la micro-entreprise. 

    Société à Responsabilité Limitée (SARL) 

      Parfait pour entreprendre seul ou avec des associés tout en sécurisant ses 

biens. 

    Avantages : 

• Responsabilité limitée aux apports. 

• Possible de s’associer facilement. 

• Statut rassurant pour les clients et partenaires. 

    Inconvénients : 

• Formalités de création plus complexes. 

• Gestion comptable plus lourde. 

• Charges sociales plus élevées. 
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    Société par Actions Simplifiée (SAS / SASU) 

      Idéale pour un projet évolutif avec volonté d’embauche et d’investisseurs. 

    Avantages : 

• Flexibilité dans la gestion et les statuts. 

• Protection sociale avantageuse pour le président (assimilé salarié). 

• Facilité pour lever des fonds. 

    Inconvénients : 

• Charges sociales plus importantes. 

• Comptabilité plus stricte. 

• Formalités de création plus longues. 

 

7️.3️ Comment Choisir la Structure Adaptée à Votre Projet ? 

      Vous démarrez seul avec peu d’investissement ?      Micro-entreprise 

pour sa simplicité. 

      Vous souhaitez protéger votre patrimoine ?      Entreprise Individuelle à 

Responsabilité Limitée (EIRL) ou SARL. 

      Vous prévoyez de vous associer et embaucher rapidement ?      SARL ou 

SAS selon le niveau de flexibilité souhaité. 

      Vous voulez attirer des investisseurs ?      SAS pour sa structure souple et 

évolutive. 

 

7️.4️ Démarches Administratives pour Créer sa Conciergerie 

     Rédaction des statuts (pour SARL/SAS). 

     Enregistrement au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS). 

     Obtention du numéro SIRET. 

     Déclaration auprès des impôts (choix du régime fiscal). 
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     Souscription aux assurances obligatoires (RC Pro, Multirisque, Véhicule 

professionnel si besoin). 

      Où effectuer les démarches ? 

• guichet-entreprises.fr pour une création simplifiée. 

• infogreffe.fr pour les formalités des sociétés. 

 

7️.5️ Conclusion 

Le choix du statut juridique dépend de vos objectifs de développement, de 

votre volume d’activité et de votre besoin de protection patrimoniale. Prendre 

le temps d’analyser les options permet d’éviter des contraintes futures et 

d’assurer une croissance sereine. 

      Prochain chapitre : Conclusion et perspectives d’avenir !            

 

Chapitre 8️ : Conclusion et Perspectives d’Avenir 

 

8️.1️ Récapitulatif des Clés du Succès 

Tout au long de cet ebook, nous avons exploré en détail les étapes essentielles 

pour créer et développer une conciergerie en location courte durée. Voici les 

points clés à retenir : 

     Comprendre le marché : Identifier les opportunités et la demande locale. 

     Structurer son projet : Choisir le bon modèle économique et les services 

adaptés. 

     Mettre en place des services de qualité : Accueil, ménage, maintenance et 

gestion des voyageurs. 

     Trouver des clients et construire un réseau solide : Prospection, 

partenariats, marketing digital. 

     Utiliser les bons outils et automatiser : Plateformes de gestion, pricing 

dynamique, CRM. 
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     Développer son activité : Fidélisation des propriétaires, diversification des 

services et expansion géographique. 

     Choisir la bonne structure juridique : Micro-entreprise, SARL, SAS, en 

fonction des ambitions et des besoins de protection. 

Le succès d’une conciergerie repose sur l’efficacité des opérations, la 

satisfaction des propriétaires et des voyageurs, et une capacité d’adaptation 

aux évolutions du marché. 

 

8️.2️ Les Défis du Secteur 

Malgré ses nombreux avantages, la conciergerie en location courte durée doit 

faire face à certains défis : 

    Concurrence accrue : De nombreuses conciergeries se lancent, nécessitant 

une différenciation forte. 

    Réglementations en évolution : Certaines villes imposent des restrictions 

sur la location courte durée. 

    Gestion des coûts opérationnels : Trouver l’équilibre entre qualité de 

service et rentabilité. 

    Attentes croissantes des voyageurs : Offrir une expérience impeccable et 

personnalisée. 

S’adapter rapidement, surveiller les tendances et optimiser ses opérations 

seront les clés pour surmonter ces défis. 

 

8️.3️ Tendances et Opportunités Futures 

Le marché de la location courte durée continue d’évoluer, ouvrant de nouvelles 

opportunités pour les conciergeries. 

           Les tendances à suivre : 

• Digitalisation accrue : Automatisation des réservations, check-in à 

distance, intelligence artificielle pour la gestion client. 
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• Services haut de gamme : Expériences personnalisées, majordome 

digital, conciergerie de luxe. 

• Location moyenne durée : Avec le télétravail et les séjours 

professionnels, la demande pour des séjours de plusieurs semaines 

augmente. 

• Éco-responsabilité : Gestion durable des logements (produits de 

nettoyage écologiques, optimisation énergétique). 

• Expansion des plateformes : Airbnb, mais aussi Booking, Expedia, et 

plateformes spécialisées en corporate housing. 

Les conciergeries capables d’innover et d’adopter ces nouvelles tendances se 

démarqueront sur le marché. 

 

8️.4️ Derniers Conseils pour Réussir 

    Toujours placer la satisfaction client au centre de votre stratégie. Un 

propriétaire satisfait vous recommandera et restera fidèle. 

    Investir dans la technologie pour automatiser et optimiser la gestion des 

opérations. 

    Ne pas négliger la gestion financière et juridique pour assurer une 

croissance stable. 

    Se différencier par une offre unique : Service personnalisé, spécialisation 

sur un segment (luxe, digital, éco-friendly, etc.). 

           Votre succès dépendra de votre capacité à évoluer avec le marché et à 

offrir une valeur ajoutée exceptionnelle ! 

 

 

BONUS 
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Bonus 1️ : Checklist Complète pour Démarrer sa Conciergerie 

     

 

1️ Étude de Marché : Comprendre la Demande et la Concurrence 

    Analyse locale : Identifiez les quartiers les plus recherchés pour la location 

courte durée.  

    Évaluation de la concurrence : Repérez les conciergeries existantes, leurs 

services et tarifs. 

    Profil des clients potentiels : Investisseurs, particuliers, expatriés…  

    Saisonnalité du marché : Déterminez les périodes de forte demande et 

d’accalmie. 

      Action : Créez un rapport d’étude de marché avec une liste de 

forces/faiblesses et opportunités. 

 

2️ Définir Son Positionnement et Son Modèle Économique 

     Types de services : 

• Check-in / check-out 

• Ménage et maintenance 

• Optimisation des annonces 

• Gestion des réservations et des prix 

     Modèles économiques : 

• Commission (%) sur chaque réservation 

• Forfait mensuel 

• Paiement à la prestation 

      Action : Rédigez votre offre de services et établissez une grille tarifaire 

claire. 
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3️ Créer l’Entreprise : Statut Juridique et Formalités 

    Choisir la structure juridique : Micro-entreprise, SARL, SAS ?  

    S’enregistrer auprès de la Chambre de Commerce et d’Industrie.  

    Ouvrir un compte bancaire professionnel.  

    Souscrire une assurance responsabilité civile professionnelle.  

    Vérifier la législation locale sur la location courte durée. 

      Action : Contactez un expert-comptable ou une CCI pour un 

accompagnement. 

 

4️ Acquérir ses Premiers Clients : Stratégie de Prospection 

      Canaux à utiliser : 

• Création d’un site web et Google My Business 

• Prospection directe sur Airbnb et Booking 

• Réseaux sociaux (Instagram, Facebook, LinkedIn) 

• Partenariats avec des agences immobilières 

• Flyers et affiches dans des commerces locaux 

      Action : Rédigez un script de prospection et planifiez vos premières actions 

marketing. 

 

5️ Mise en Place des Services et Organisation 

    Créer un planning de gestion des logements.  

    Mettre en place un réseau de prestataires (ménage, maintenance, 

blanchisserie).  

    Rédiger des checklists pour assurer la qualité des prestations.  
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    Automatiser certaines tâches (réservations, communications, paiement). 

      Action : Testez plusieurs outils et mettez en place des procédures claires. 

 

6️ Utilisation des Bons Outils 

      Logiciels recommandés : 

• Gestion des réservations : Guesty, Lodgify, Tokeet 

• Automatisation des communications : Smartbnb, WhatsApp Business 

• Gestion du ménage : TurnoverBnB, Properly 

• Facturation et comptabilité : QuickBooks, Stripe, SumUp 

      Action : Testez ces outils et choisissez ceux qui conviennent à votre activité. 

 

7️ Établir un Plan Financier 

      Budget de Démarrage : 

• Création de l’entreprise : 200-500€ 

• Site web et communication : 500-2000€ 

• Assurance et obligations légales : 300-1000€ 

• Publicité et acquisition clients : 500-3000€ 

      Action : Élaborez un tableau prévisionnel de dépenses et revenus sur 12 

mois. 

 

       Conclusion : Lancez-vous avec Méthode 

En suivant cette checklist, vous mettez toutes les chances de votre côté pour 

réussir dans la conciergerie en location courte durée. Structurez votre projet, 

automatisez vos processus et misez sur un service de qualité pour vous 

démarquer !            
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Bonus 2️ : Liste des Meilleurs Outils pour Automatiser sa 

Conciergerie       

 

L’automatisation est clé pour une conciergerie rentable et efficace. Voici les 

outils indispensables pour optimiser chaque aspect de votre activité. 

 

1️ Gestion des Réservations et Synchronisation des Annonces         

    Guesty : Plateforme tout-en-un pour gérer plusieurs annonces sur Airbnb, 

Booking et Vrbo.  

    Lodgify : Permet de créer un site de réservation direct et de centraliser les 

calendriers.  

    Tokeet : Outil de gestion des réservations avec automatisation des 

paiements. 

      Avantages :  

✔ Synchronisation automatique des calendriers.  

✔ Gestion centralisée des réservations et paiements.  

✔ Éviter les doubles réservations et erreurs de planning. 

Action : Choisissez une plateforme et testez-la avec vos premiers biens. 

 

2️ Automatisation de la Communication avec les Voyageurs      

    Smartbnb (Hospitable) : Répond automatiquement aux messages et envoie 

des rappels personnalisés.  

    Zenvoy : Centralise toutes les communications en un seul endroit.  

    WhatsApp Business : Idéal pour une relation client rapide et fluide. 
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      Fonctionnalités utiles :  

✔ Réponses automatiques aux questions fréquentes.  

✔ Envoi des instructions de check-in/check-out sans intervention manuelle.  

✔ Rappels personnalisés pour obtenir des avis après le séjour. 

Action : Intégrez un outil d’automatisation pour réduire le temps de gestion des 

voyageurs. 

 

3️ Outils de Tarification Dynamique pour Maximiser les Revenus       

    Beyond Pricing : Ajuste automatiquement les prix selon l’offre et la 

demande.  

    PriceLabs : Optimisation avancée des tarifs avec analyse concurrentielle.  

    Wheelhouse : Outil de pricing dynamique personnalisable. 

      Pourquoi utiliser ces outils ?  

✔ Maximiser les revenus en adaptant les prix en temps réel.  

✔ Ajuster les prix en fonction de la saisonnalité et des événements locaux.  

✔ Éviter les périodes de sous-occupation. 

Action : Connectez votre annonce à un outil de tarification dynamique et 

surveillez l’impact sur votre taux d’occupation. 

 

4️ Gestion des Ménages et de la Maintenance            

    TurnoverBnB : Planifie automatiquement les interventions des équipes de 

ménage après chaque check-out.  

    Properly : Vérification et suivi des checklists de nettoyage en temps réel.  

    TaskRabbit : Plateforme pour trouver des prestataires locaux pour la 

maintenance. 
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      Pourquoi utiliser ces outils ?  

✔ Organisation efficace des plannings de ménage.  

✔ Vérification de la qualité des prestations.  

✔ Réduction des délais d’intervention pour la maintenance. 

Action : Automatisez la gestion du ménage pour garantir des logements 

impeccables sans intervention manuelle. 

 

5️ Suivi Financier et Paiements Sécurisés         

    Stripe : Solution de paiement en ligne pour automatiser les transactions.  

    SumUp : Terminal de paiement mobile pour les services additionnels.  

    QuickBooks : Suivi comptable et facturation professionnelle. 

      Pourquoi c’est indispensable ?  

✔ Éviter les impayés avec des paiements automatisés.  

✔ Générer des factures et suivre les entrées et sorties d’argent. 

 ✔ Anticiper les charges et calculer la rentabilité de chaque bien. 

Action : Mettez en place un système de facturation automatisé pour sécuriser 

vos revenus. 

 

       Conclusion : Passez à l’Automatisation Totale ! 

Grâce à ces outils intelligents, vous pouvez optimiser votre gestion, réduire 

votre charge de travail et maximiser vos profits.            

➡ Action finale : Sélectionnez les outils adaptés à votre besoin et commencez 

à automatiser dès aujourd’hui ! 
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Bonus 3️ : Exemples de Scripts pour la Communication Client 

       

 

La communication avec les propriétaires et les voyageurs est essentielle pour 

assurer une gestion fluide et maximiser la satisfaction client. Voici des scripts 

prêts à l’emploi pour chaque situation. 

 

1️ Script d’Appel pour Démarcher un Propriétaire      

Bonjour [Nom du propriétaire], 

Je me permets de vous contacter car j’ai remarqué que vous proposez un bien 

en location courte durée sur [Airbnb/Booking]. 

Je suis [Votre Nom], fondateur de [Nom de votre conciergerie], et nous aidons 

les propriétaires à maximiser leurs revenus tout en leur évitant la gestion 

chronophage de leurs locations. 

Nous nous occupons de tout : accueil des voyageurs, ménage, maintenance et 

gestion des annonces. Nos propriétaires constatent une hausse moyenne de 

[X%] sur leurs revenus locatifs en travaillant avec nous. 

Seriez-vous disponible pour un rapide échange afin que je vous présente nos 

solutions adaptées à vos besoins ? 

À très bientôt, 

[Votre Nom] – [Nom de votre conciergerie] 

[Téléphone / Email] 

      Astuce : Personnalisez l’approche en mentionnant le quartier ou un point 

fort de son annonce. 

 

2️ Message pour Accueillir un Voyageur avant l’Arrivée         

Bonjour [Prénom], nous sommes ravis de vous accueillir dans notre logement 

!         
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Votre check-in est prévu pour [date]. Voici l’adresse : [adresse]. 

      Accès au logement : [Instructions pour récupérer les clés ou code d’accès]. 

           Quelques recommandations locales : [Restaurants, activités à proximité]. 

Si vous avez la moindre question, n’hésitez pas à nous contacter ! Nous 

espérons que vous passerez un excellent séjour. 

À très bientôt, 

[Nom de votre conciergerie] 

      Astuce : Ajouter une photo ou une carte interactive du quartier pour 

personnaliser l’expérience. 

 

3️ Message Pendant le Séjour pour Vérification         

Bonjour [Prénom], 

Nous espérons que tout se passe bien dans notre logement. Si vous avez besoin 

de quoi que ce soit, n’hésitez pas à nous envoyer un message, nous sommes 

disponibles pour vous aider !       

Bonne journée, 

[Nom de votre conciergerie] 

      Astuce : Ce message permet d’anticiper d’éventuels problèmes et 

d’améliorer l’expérience client. 

 

4️ Message Après le Séjour pour Obtenir un Avis       

Bonjour [Prénom], 

Merci d’avoir séjourné chez nous ! Nous espérons que vous avez passé un 

excellent moment. 

Votre avis est très important pour nous et aide d’autres voyageurs à choisir 

leur hébergement.       
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Si vous avez apprécié votre séjour, nous serions ravis que vous laissiez un 

commentaire sur [Airbnb/Booking]. 

À bientôt pour un prochain séjour ! 

Bonne journée, 

[Nom de votre conciergerie] 

      Astuce : Pour augmenter le taux d’avis positifs, offrir une réduction sur un 

futur séjour. 

 

5️ Script pour Gérer une Réclamation Client      

Bonjour [Prénom], 

Nous sommes désolés d’apprendre que votre séjour n’a pas totalement 

répondu à vos attentes. Votre satisfaction est notre priorité et nous prenons vos 

remarques très au sérieux. 

Voici ce que nous pouvons faire pour rectifier la situation :  

    [Proposer un geste commercial ou une intervention immédiate].  

    [S’assurer que le problème est corrigé pour les futurs séjours]. 

Nous vous remercions de votre retour et espérons avoir l’opportunité de vous 

offrir une meilleure expérience à l’avenir. 

Bonne journée, 

[Nom de votre conciergerie] 

      Astuce : Rester professionnel et réactif permet d’éviter un mauvais avis et 

fidéliser le client. 

 

       Conclusion : Gagnez du Temps avec des Messages Efficaces 

Grâce à ces scripts professionnels, vous améliorez votre relation client tout en 

réduisant le temps passé sur la gestion des messages.            



41 
 

➡ Action finale : Adaptez ces scripts et programmez des messages 

automatiques avec Smartbnb ou WhatsApp Business ! 

 

Bonus 4️ : Idées de Services Premium pour Se Démarquer        

 

Pour qu’une conciergerie en location courte durée se démarque et attire plus 

de clients, il faut offrir des services à forte valeur ajoutée. Voici des services 

premium qui permettent d’augmenter les revenus et d’offrir une expérience 

exceptionnelle aux voyageurs. 

 

1️ Transfert Aéroport et Chauffeur Privé           

      Pourquoi l’intégrer ? 

• Simplifie l’arrivée et le départ des voyageurs. 

• Permet de proposer un service VIP et sécurisé. 

• Génère un revenu additionnel avec une commission sur la prestation. 

      Comment le mettre en place ? 

• Partenariat avec des chauffeurs privés ou VTC locaux (Uber, Bolt, 

chauffeur privé). 

• Option de réservation dès la confirmation du séjour. 

• Offre exclusive pour un trajet aller-retour avec tarif préférentiel. 

       Astuce : Proposer un pack "Accueil Premium" avec le transport inclus et une 

collation à l’arrivée. 

 

2️ Livraison de Repas et Courses        

      Pourquoi l’intégrer ? 

• Les voyageurs apprécient de trouver un frigo rempli à leur arrivée. 
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• Service idéal pour les séjours business ou en famille. 

• Source de revenu supplémentaire en ajoutant une marge sur la 

prestation. 

      Comment le mettre en place ? 

• Partenariat avec des traiteurs, supermarchés locaux ou services de 

livraison (UberEats, Deliveroo). 

• Proposition d’un service "petit-déjeuner livré" ou "panier apéro local". 

• Commande possible via un lien dédié dans le message de confirmation. 

       Astuce : Créer un "Menu de Bienvenue" avec les plats et produits locaux 

proposés. 

 

3️ Expériences Locales et Activités Touristiques 🏝 

      Pourquoi l’intégrer ? 

• Différenciation forte avec une offre plus immersive. 

• Augmente l’engagement des voyageurs avec le logement. 

• Apporte une source de revenus récurrents avec des commissions. 

      Comment le mettre en place ? 

• Partenariat avec des guides touristiques et agences locales. 

• Proposition de visites privées, dégustations de vins, cours de cuisine. 

• Pack "Expérience Locale" disponible sur le site web de la conciergerie. 

       Astuce : Offrir un code promo exclusif aux voyageurs pour réserver une 

activité dès leur arrivée. 

 

4️ Pack de Bienvenue VIP       

      Pourquoi l’intégrer ? 

• Améliore l’expérience client dès l’arrivée. 
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• Encourage les bons avis et fidélise les voyageurs. 

• Permet d’appliquer un supplément premium aux séjours. 

      Que peut inclure le pack ? 

• Bouteille de vin ou champagne. 

• Produits locaux (fromages, chocolat, épices). 

• Kit bien-être (masques, huiles essentielles, savons artisanaux). 

• Carte personnalisée avec recommandations locales. 

       Astuce : Proposer 2 versions ("Pack Classique" et "Pack Luxe") avec des tarifs 

adaptés. 

 

5️ Service de Conciergerie 2️4️/7️      

      Pourquoi l’intégrer ? 

• Les voyageurs VIP ou business exigent une assistance réactive. 

• Valorise l’image haut de gamme de la conciergerie. 

• Justifie un tarif plus élevé. 

      Comment le mettre en place ? 

• Ligne téléphonique dédiée ou chat en ligne 24/7. 

• Service premium facturé en supplément. 

• Offre "Assistant Personnel" pour les clients longue durée. 

       Astuce : Proposer un abonnement "VIP Access" avec assistance prioritaire. 

 

       Conclusion : Se Démarquer et Maximiser Ses Revenus 

En intégrant ces services premium, vous offrez une expérience haut de gamme 

tout en générant des revenus additionnels.            
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➡ Action finale : Choisissez 2️ ou 3️ services à intégrer immédiatement et testez 

leur impact sur vos réservations ! 

 

Bonus 5️ : Plan Financier et Stratégie de Développement       

 

Un business plan financier solide est essentiel pour assurer la rentabilité et la 

croissance d’une conciergerie en location courte durée. Voici un guide détaillé 

pour structurer votre stratégie financière. 

 

1️ Budget de Démarrage : Quel Investissement Initial ? 

    Coûts administratifs et juridiques : 

• Enregistrement de l’entreprise : 2️00€ - 5️00€ 

• Assurance RC Pro : 3️00€ - 1️000€ 

• Outils et logiciels de gestion : 5️0€ - 2️00€/mois 

    Coûts marketing et acquisition client : 

• Création d’un site web et référencement : 5️00€ - 2️000€ 

• Publicité en ligne (Google Ads, Facebook Ads) : 5️00€ - 3️000€ 

• Impression de flyers/cartes de visite : 1️00€ - 5️00€ 

      Action : Listez vos besoins et établissez un budget prévisionnel précis. 

 

2️ Coûts Fixes et Variables : Ce qu’il Faut Anticiper 

     Coûts fixes (mensuels) : 

• Abonnement aux outils de gestion : 1️00€ - 3️00€ 

• Frais de communication (téléphone, internet) : 5️0€ - 1️00€ 

• Charges sociales et fiscales (selon statut juridique) 



45 
 

     Coûts variables (liés aux réservations) : 

• Commission des plateformes (Airbnb, Booking) : 3️% - 1️5️% 

• Sous-traitance des services (ménage, maintenance) : 3️0% - 5️0% du prix 

de la nuitée 

• Frais bancaires (Stripe, SumUp) : 1️,5️% - 2️,9% des transactions 

      Action : Calculez le seuil de rentabilité en fonction de ces coûts. 

 

3️ Objectif de Rentabilité : Combien de Biens Gérer ? 

       Exemple de simulation : 

• Prix moyen de location d’un bien : 1️00€/nuit 

• Taux d’occupation moyen : 2️0 jours/mois 

• Commission conciergerie : 2️0% des revenus 

• Gain par bien : 4️00€/mois 

      Combien de biens pour être rentable ? 

• Si vos coûts fixes sont de 2️000€/mois, vous devez gérer 5️ biens 

minimum pour être rentable. 

      Action : Faites votre propre prévision de rentabilité en fonction de votre 

marché. 

 

4️ Développement à Long Terme : Stratégies d’Expansion            

     1️. Développer de Nouveaux Services 

• Ajout de services premium (packs VIP, transferts aéroport, expériences 

locales). 

• Passage à la location moyenne durée pour attirer une clientèle 

corporate. 

• Gestion de propriétés de luxe pour augmenter la commission. 
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     2️. Expansion Géographique 

• Tester un nouveau marché en intégrant progressivement de nouveaux 

biens. 

• Trouver des partenaires locaux pour assurer la gestion hors de votre 

zone initiale. 

     3️. Recrutement et Structuration 

• Embauche d’un assistant gestionnaire dès 1️0-1️5️ biens sous gestion. 

• Externalisation des tâches non essentielles (comptabilité, ménage). 

      Action : Planifiez votre croissance avec des objectifs chiffrés. 

 

       Conclusion : Un Plan Financier pour une Croissance Rentable 

Avec un budget bien structuré, une vision claire des coûts et des objectifs de 

rentabilité précis, vous pourrez développer votre conciergerie en toute 

sérénité.            

➡ Action finale : Créez un tableau de suivi financier pour suivre vos revenus et 

dépenses en temps réel ! 

 

Bonus 6️ : Légalité et Réglementations à Respecter       

 

1️ Les Règles de Location Courte Durée : Ce Qu’il Faut Savoir 

      La réglementation varie selon les villes et les pays, il est donc crucial de 

vérifier les lois locales avant de lancer une conciergerie. 

     Obligations générales en France : 

• Une résidence principale ne peut être louée plus de 1️2️0 jours par an. 

• Un propriétaire doit déclarer son logement en mairie dans certaines 

villes. 
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• Certains immeubles en copropriété interdisent la location courte durée. 

      Action : Vérifiez les réglementations spécifiques à votre ville via votre 

mairie ou préfecture. 

 

2️ Obligation d’Enregistrement et de Déclaration            

Certaines villes imposent une déclaration obligatoire pour la mise en location 

saisonnière. 

      Dans quelles villes l’enregistrement est-il obligatoire ? 

• Paris, Lyon, Bordeaux, Nice, Marseille, Strasbourg… 

• Un numéro d’enregistrement doit être obtenu via la mairie et affiché sur 

les annonces Airbnb et Booking. 

     Procédure d’enregistrement : 

1. Se rendre sur le site de la mairie ou auprès du service urbanisme. 

2. Remplir le formulaire de demande d’enregistrement. 

3. Obtenir et afficher le numéro sur toutes les annonces. 

      Action : Consultez les règles en vigueur sur le site officiel de votre mairie. 

 

3️ Taxe de Séjour et Fiscalité       

      Qui doit payer la taxe de séjour ? 

• En général, elle est payée par le voyageur et collectée par Airbnb ou 

directement par le propriétaire. 

• Elle varie selon la ville et le type d’hébergement (ex : 1️€ à 5️€ par nuit et 

par voyageur). 

     Déclaration fiscale des revenus locatifs : 

• Les revenus des locations courtes durées sont imposables. 

• Le propriétaire doit choisir entre :  
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o Micro-BIC : Imposition sur 50% des revenus avec abattement. 

o Régime réel : Déduction des charges réelles (intéressant si 

beaucoup de frais). 

      Action : Consultez un expert-comptable pour choisir le régime fiscal adapté. 

 

4️ Carte G : Une Obligation pour Gérer des Biens d’Autrui       

      Qu’est-ce que la Carte G ? 

• La Carte de Gestion Immobilière (Carte G) est obligatoire pour toute 

entreprise souhaitant gérer des biens immobiliers appartenant à d’autres 

propriétaires. 

• Elle est délivrée par la CCI (Chambre de Commerce et d’Industrie) et 

nécessite des conditions spécifiques. 

     Conditions d’obtention : 

• Diplôme en immobilier ou expérience significative dans la gestion 

locative. 

• Garantie financière obligatoire : Minimum 1️1️0 000€ si encaissement des 

loyers. 

• Assurance responsabilité civile professionnelle. 

      Que faire si vous n’avez pas la Carte G ? 

• Alternative 1️ : Opérer en tant que prestataire de services (check-in, 

ménage) sans gestion des loyers. 

• Alternative 2️ : Travailler sous le mandat d’une agence immobilière qui 

détient la Carte G. 

• Alternative 3️ : Monter un partenariat avec un administrateur de biens. 

      Action : Vérifiez si votre activité nécessite la Carte G et anticipez votre 

structure légale. 
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5️ Assurances et Responsabilité Juridique           

      Assurances obligatoires pour une conciergerie :  

     Responsabilité Civile Professionnelle (RC Pro) : Couvre les dommages 

causés aux biens ou aux clients.  

     Assurance multirisque habitation : Pour protéger le bien en cas de sinistre. 

     Garantie des loyers impayés (si gestion long terme). 

       Astuce : Vérifiez si votre contrat d’assurance couvre les locations 

saisonnières. 

      Action : Comparez plusieurs offres d’assurance avant de souscrire. 

 

6️ Contrats et Documents Légaux Essentiels       

    Contrat de gestion entre conciergerie et propriétaire : 

• Précise la durée, les services fournis, la rémunération et les obligations. 

• Inclut une clause de résiliation et de gestion des litiges. 

    Conditions générales de service (CGS) : 

• Indispensables si vous proposez des services en ligne. 

• Définissent les obligations de la conciergerie et du client. 

      Action : Faites rédiger vos contrats par un avocat ou utilisez un modèle 

professionnel adapté. 

 

       Conclusion : Sécuriser Son Activité Juridiquement 

Respecter la réglementation permet d’éviter des sanctions et d’assurer une 

activité légale et durable.            

➡ Action finale : Vérifiez toutes les obligations locales et mettez en place les 

documents nécessaires avant de démarrer ! 
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Bonus 7️ : Plan d’Action Étape par Étape - Lancer sa 

Conciergerie en 3️0 Jours            

 

Semaine 1️ : Préparation et Étude de Marché 

      Objectif : Poser des bases solides avant le lancement. 

•         Analyse du marché : Identifier les quartiers rentables et la demande. 

•            Étudier la concurrence : Relever les services et tarifs des autres 

conciergeries. 

•       Choisir un positionnement : Haut de gamme, digitalisé, proximité ? 

• 🏛 Définir le statut juridique : Micro-entreprise, SARL, SAS ? 

•      Démarrer les démarches administratives : Enregistrement de 

l’entreprise, assurance RC Pro. 

      Action : Créer un plan stratégique et définir un budget initial. 

 

Semaine 2️ : Mise en Place des Outils et Processus 

      Objectif : Structurer l’activité pour une gestion fluide. 

•     Sélection des outils essentiels :  

o Gestion des réservations : Guesty, Lodgify. 

o Communication client : Smartbnb, WhatsApp Business. 

o Tarification dynamique : PriceLabs, Beyond Pricing. 

•          Créer un réseau de prestataires : Ménage, maintenance, 

blanchisserie. 

•        Rédiger des documents clés : Contrats de gestion, CGV, factures 

types. 

      Action : Tester les logiciels et établir des process opérationnels. 
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Semaine 3️ : Acquisition des Premiers Clients 

      Objectif : Signer des contrats avec des propriétaires. 

•      Créer un site web professionnel avec SEO local. 

•           Lancer des campagnes publicitaires : Facebook Ads, Google Ads. 

•         Contacter les agences immobilières pour nouer des partenariats. 

•      Prospecter activement : Appeler des propriétaires et proposer un 

audit gratuit. 

• 🏷 Diffuser des flyers dans des commerces locaux. 

      Action : Convertir les premiers prospects en clients. 

 

Semaine 4️ : Lancement Officiel et Optimisation 

      Objectif : Finaliser le lancement et assurer un service impeccable. 

•            Gérer les premières réservations : Suivi des voyageurs, coordination 

du ménage. 

•            Optimiser les annonces : Photos professionnelles, descriptions 

percutantes. 

•     Obtenir des avis clients positifs : Envoyer un message après chaque 

séjour. 

•         Analyser les performances : Ajuster les prix, améliorer les process. 

      Action : Fixer des objectifs mensuels et ajuster la stratégie pour la 

croissance. 

 

       Conclusion : Lancer Rapidement et Structurer pour Réussir 

En suivant ce plan d’action, vous pouvez créer, structurer et développer votre 

conciergerie en 3️0 jours.            
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➡ Action finale : Appliquez ce plan et adaptez-le à votre marché pour une 

croissance rapide ! 

 

Bonus 8️ : Exemple Chiffré d’un Modèle Rentable sur 1️ an       

 

1️ Hypothèses de Départ 

Pour estimer la rentabilité d’une conciergerie, nous partons des hypothèses 

suivantes : 

      Nombre de biens sous gestion : 5 biens au début, montée progressive à 10 

biens.       Prix moyen par nuit : 100€       Taux d’occupation moyen : 20 nuits 

par mois       Commission conciergerie : 20% des revenus locatifs       Coûts 

fixes et variables pris en compte 

 

2️ Revenus Mensuels et Annuels 

Nombre de 

Biens 

Prix par 

Nuit 

Nuits 

Louées 

Revenu 

Locatif Total 

Commission 

2️0% 

Revenus 

Mensuels 

5 100€ 20 10 000€ 2 000€ 2 000€/mois 

10 100€ 20 20 000€ 4 000€ 4 000€/mois 

      Projection annuelle : 

• Avec 5️ biens, la conciergerie génère 2️4️ 000€/an. 

• Avec 1️0 biens, elle atteint 4️8️ 000€/an. 

 

3️ Coûts Fixes et Variables 

Type de Coût Montant Mensuel 

Outils de gestion (Guesty, Smartbnb, PriceLabs) 200€ 
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Type de Coût Montant Mensuel 

Publicité et acquisition client 500€ 

Sous-traitance (ménage, maintenance) 800€ 

Charges fiscales et administratives 500€ 

Autres frais divers 200€ 

Total des coûts mensuels 2️ 2️00€ 

 

4️ Résultat Net Mensuel et Annuel 

Nombre de 

Biens 

Revenus 

Mensuels 

Coûts 

Mensuels 
Bénéfice Net 

5 2 000€ 2 200€ 
-2️00€ (pas encore 

rentable) 

10 4 000€ 2 500€ 1️ 5️00€ de bénéfice/mois 

      Seuil de rentabilité : La conciergerie commence à être rentable à partir de 

7️ biens sous gestion. 

      Bénéfice annuel avec 1️0 biens : 1️8️ 000€ (1 500€/mois x 12 mois). 

 

5️ Plan de Croissance : Atteindre 1️5️ Biens sous Gestion            

Avec 1️5️ biens sous gestion, la rentabilité augmente considérablement : 

• Revenus mensuels : 6 000€ 

• Coûts ajustés : 3 000€ 

• Bénéfice net mensuel : 3️ 000€/mois 

• Bénéfice annuel : 3️6️ 000€ 
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      Objectif : Structurer l’activité pour atteindre 1️5️ biens en 1️ an et dépasser 3️ 

000€ de bénéfice mensuel. 

 

       Conclusion : Une Rentabilité Accessible et Scalable 

Ce modèle prouve qu’une conciergerie bien gérée peut devenir rentable dès 7️ 

biens et très lucrative à partir de 1️5️ biens sous gestion.            

➡ Action finale : Ajustez ce modèle avec vos propres coûts et revenus pour 

définir votre seuil de rentabilité ! 

 Conclusion Finale 

Créer et gérer une conciergerie en location courte durée est un projet 

ambitieux et enrichissant. Ce secteur en pleine croissance offre des 

perspectives prometteuses à ceux qui sont prêts à s’investir pleinement. 

En appliquant les bonnes stratégies et en utilisant les bons outils, vous pourrez 

bâtir une conciergerie rentable, durable et évolutive. 

      Besoin d’un Accompagnement pour Aller Plus Vite ? 

Si vous souhaitez être coaché personnellement et mettre en place une 

stratégie sur-mesure pour atteindre vos objectifs plus rapidement, je propose 

un accompagnement personnalisé. 

       Contactez-moi directement par mail :        contact@investir-en-immo.fr 

Que ce soit pour répondre à vos questions, vous aider à structurer votre 

business ou accélérer votre succès, je suis à votre disposition pour vous 

accompagner dans votre parcours. 

Il est temps de passer à l’action !       

Bonne réussite dans votre projet !            

 

 

mailto:contact@investir-en-immo.fr

